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SPESIA



TOSU 2021 Avainmittarit:
Kokonaistyytyvaisyys (myos ATP ka)
Suositteluhalukkuus (NPS, Amis ja valmentava)

Asiakasnakokulman tavoitetilat

Omat tavoitteet ja tarpeet:

* Amis-aloituskysymykset 1,2, 4,5, 6,9

* Amis-paattokysymykset 1, 2

* Valmentavan aloituskysymykset 3, 6, 7, 8

* Valmentavan paattokysymys 1
Spesia lupaa opiskelijalle Oppimisympiristdt:

* Amis-aloituskysymykset 11, (14)

*  Amis-paattokysymykset 6, 7

= QOpiskelet omien tavoitteidesi ja tarpeidesi mukaisesti + Vil mentavanialaituskysymys 8
Y PR . . . . e - s * Valmentavan paattokysymykset 5 (6)
erilaisissa innostavissa oppimisymparistoissa osaavan Ocams hor kil
henkilostomme tuella. * Amis-aloituskysymys (17)
* Amis-paattokysymykset 8, 9, (11)
e os . ey . e ey e .o . Osalli :
= P33set osallistumaan oppilaitoksen paatoksiin ja . Amis-aloituskysymys 3
tapahtumiin seka nauttimaan eldmanhallintaasi e L et 4.6
tukevista palveluista, unohtamatta uusia kokemuksia. - Yelmentavan pASHOKySYMYISEt 2 &
. . . . e . . - Amis-aloi'.cuskysymykset 14, 15, 16
= Opit turvallisessa ja mutkattomassa ilmapiirissa osana + Amis-paattakysymykset 22, 24, 25
Spesia-yhteisda. Kaytdssasi on tietenkin ajanmukaiset A
tyovalineet ja modernit tilat. Jatko: Ty6 ja eléms
* Jatkosijoittuminen
ve e . . . .. . I * Kokemus elamanlaadun paranemisesta Amis-
= Saat evaat tulevaisuuteesi ja vahvan tuen tyéelamaan pasttokysymykset 32-38
.o . * Amis-aloituskysymys 7
slirtymiseen. « Amis-paittkysymykset 5, 27, 28, 29

* Valmentavan aloituskysymykset 4
* Valmentavan paattokysymykset 4, 16




Spesia lupaa opiskelijalle * Ammattiopisto
= QOpiskelet omien tavoitteidesi ja tarpeidesi mukaisesti erilaisissa SPESIA
innostavissa oppimisymparistdissa osaavan henkiléstomme tuella.

*

Kylla, mutta
lisdvarusteena
nyt myos ratti
ja turvavyot!

WAU, uusi malli!
Onko tamakin

kauko-ohjattava
kuten 20207

opiskelu
2021
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Spesia lupaa opiskelijalle * Ammaltiopisto
= Paaset osallistumaan oppilaitoksen paatoksiin ja tapahtumiin seka nauttimaan SPESIA

elamanhallintaasi tukevista palveluista, unohtamatta uusia kokemuksia.

Tah? Foliohattuhan on
alumiinitoiminnan hitti!

Miten ihmeessa tuo hattu
liittyy alumnitoimintaan?!
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Spesia lupaa opiskelijalle * pmations
= Opit turvallisessa ja mutkattomassa ilmapiirissa osana Spesia-yhteisoa. SPESIA

Kaytossasi on tietenkin ajanmukaiset tyovalineet ja modernit tilat.

Ajanmukaiset tyovalineet
Modernit tilat

Mutkaton ilmapiiri
8¢ Mutkaton asento
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Spesia lupaa opiskelijalle * pmations
= Saat evait tulevaisuuteesi ja vahvan tuen tydeldmaén siirtymiseen. SPESIA

Nama tulevaisuuden
evaat ei ole yhtaan
hullumpia.
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TOSU 2021

Henkilostd ja osaaminen tavoitetila

Spesia lupaa henkilostolle

" Olet mukana rakentamassa yhteisollista ja tiimimaista
Spesiaa alati uudistuvassa toimintaymparistossa.

= Teet merkityksellista tyotasi Spesia-hengessa
turvallisesti, mutkattomasti ja voit hyvin.

= Saat mahdollisuuden kehittaa ja kehittya tyossasi.

Avainmittarit:

" Keskimdardinen tyovire
TVK-kysymys 1

" Suositteluhalukkuus (eNPS)
TVK-kysymys 13

Merkityksellinen tyo:

e TVK-kysymys 1

» Hakijat / avoin tyopaikka
e Tyonkierto

Spesia-hengessa:
e TVK-kysymys 16

Turvallisuus:
e TVK-kysymys 11

Mutkattomuus:

e TVK-kysymys 4

* Amis-aloituskysymys 17
* Amis-paattokysymys 9

Voit hyvin:
e TVK-kysymykset 15 ja 16
* Terveysprosentti

Mahdollisuus kehittaa ja kehittya:

e TVK-kysymykset 6, 7 ja 16

* Koulutuspéivien maara /
henkilostomaara




Spesia lupaa henkilostélle Y st
= Olet mukana rakentamassa yhteisollista ja tiimimaista Spesiaa SPESIA
alati uudistuvassa toimintaymparistossa.

suomi—korona-sanakirja

Tiimimainen = | Teamsimainen
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Spesia lupaa henkilostolle

Ammattiopisto
= Teet merkityksellistd tydtasi Spesia-hengessa turvallisesti, 4l SPESIA
mutkattomasti ja voit hyvin.

Mutkattomasti!
Voin huonosti...
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Spesia lupaa henkilostolle
= Saat mahdollisuuden kehittaa ja kehittya tyossasi.

Spesia-moi!
Tulin kehittamaan
tyotani. Voit jattaa sen
tiskille.

Mutta haluaisin kehittaa
tyotani itse.

Ai. Olet niita tyyppeja...
Spesian ovi on tuo seuraava.

Ammattiopisto

SPESIA



Prosessinakokulman tavoitetilat

Spesia lupaa...

* Luomme muuttuvan toimintaympariston edellyttamat
sujuvat prosessit.

» Pedagogisella kasikirjalla varmistamme toimintamme
merkityksellisyyden ja vaikuttavuuden tasalaatuisesti
seka turvaamme Spesian jatkuvuuden.

* Tiedonhallintamalli kuvaa toimintamme ja takaa
toiminnan laadukkuuden ja jatkuvan kehittamisen.

= Tiivistamme paikallista yhteistyota lisaamaan
toimintamme vaikuttavuutta.

Avainmittarit:

B QOpiskelijavuodet suhteessa
tavoitteeseen

®  QOpiskelijoiden jatkosijoittuminen
suhteessa tavoitteeseen

Prosessin sujuvuus:
* Opiskelijapalautekeskiarvot ja
suositteluhalukkuus (myds ATP)
Tyoelamapalaute
* Tyotyytyvaisyys
* Oma arvio tilanteesta

(johdon katselmus 9/2021)

Pedagoginen kasikirja:
* Liikennevaloarviointi
(johdon katselmus 9/2021)

Tiedonhallintamalli:
* Liikennevaloarviointi (johdon
katselmus 9/2021)

Paikallinen yhteistyo:
* Oma arvio tilanteesta
(johdon katselmus 9/2021)



Spesia lupaa... * Ammattiopisto
* Luomme muuttuvan toimintaympariston edellyttamat sujuvat prosessit. SPESIA

Hetkinen.
Tama on ihan
kohta valmis...

Ny
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SPESia Iupaa"' * Ammattiopisto
= Pedagogisella kasikirjalla varmistamme toimintamme merkityksellisyyden SPESIA
ja vaikuttavuuden tasalaatuisesti seka turvaamme Spesian jatkuvuuden.

Minahan
sanoin.

Wow.
Vaikuttavaa!

Pedagoginen L
kdisikirja a J

<

Tyo. Elama. Spesia. | spesia.fi



Spesia lupaa...

SPESIA

. Ammattiopisto
= Tiedonhallintamalli kuvaa toimintamme ja takaa toiminnan laadukkuuden *

ja jatkuvan kehittamisen.

Ei, ei, ei sita! 7
. . N
Se on sotehimmeli. AXGA

Tiedonhallintamalli N
N4

onylahyllylla,
sellainen yksinkertaisempi.
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Ammattiopisto
* SPESIA

Ne sanol,
etta pitaa
tiivistaa.

Oletko aivan
varma tasta?
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TOSU 2021

Spesia varmistaa, etta...

= Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen parantavat
toiminnan luotettavuutta ja ennakoitavuutta.

= Nopeasti reagoivat toimintatavat takaavat vakaan
talouden toimintaympariston muutoksissa.

= Tehokkaat ja modernit prosessit ja valineet
mahdollistavat resurssien
kohdentamisen ydintoimintoihin.




Spesia varmistaa, etta...

Ammattiopisto
* SPESIA

= Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen parantavat
toiminnan luotettavuutta ja ennakoitavuutta.

AMAMLL f
A A L\
AAM LA
V-V V. VAV

Katsokaa!
Ennakoin ja vaistin.
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Spesia varmistaa, etta... * pmations
= Nopeasti reagoivat toimintatavat takaavat vakaan talouden SPESIA

toimintaympariston muutoksissa.

SEIS!
Suunnitelmat
uusiksi!

\

*) Laki, asetus, direktiivi, OPH, OKM, OPS, TES, GDPR, WCAG, COVID-19, oma néppdryys, jokumuumikd.
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Spesia varmistaa, etta... T st
= Tehokkaat ja modernit prosessit ja valineet mahdollistavat SPESIA
resurssien kohdentamisen ydintoimintoihin.

Tassa tehokas valine.
Aloita viipymatta prosessi
resurssin kohdentamiseksi
ydintoimintoon.
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Ammattiopisto

SPESIA




