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TOSU 2021 Avainmittarit:
Kokonaistyytyväisyys (myös ATP ka) 
Suositteluhalukkuus (NPS, Amis ja valmentava)

Omat tavoitteet ja tarpeet:
• Amis-aloituskysymykset 1, 2, 4, 5, 6, 9
• Amis-päättökysymykset 1, 2
• Valmentavan aloituskysymykset 3, 6, 7, 8
• Valmentavan päättökysymys 1

Oppimisympäristöt:
• Amis-aloituskysymykset 11, (14)
• Amis-päättökysymykset 6, 7
• Valmentavan aloituskysymys 8
• Valmentavan päättökysymykset 5 (6)

Osaava henkilöstö:
• Amis-aloituskysymys  (17)
• Amis-päättökysymykset 8, 9, (11)

Osallisuus:
• Amis-aloituskysymys 3 
• Amis-päättökysymys 26
• Valmentavan aloituskysymykset  4, 6
• Valmentavan päättökysymykset 2, 4 

Turvallisuus:
• Amis-aloituskysymykset 14, 15, 16
• Amis-päättökysymykset 22, 24, 25
• Valmentavan aloituskysymykset 10-14
• Valmentavan päättökysymykset 11-15

Jatko: Työ ja elämä
• Jatkosijoittuminen 
• Kokemus elämänlaadun paranemisesta Amis-

päättökysymykset 32-38
• Amis-aloituskysymys 7
• Amis-päättökysymykset 5, 27, 28, 29
• Valmentavan aloituskysymykset 4
• Valmentavan päättökysymykset 4, 16

Spesia lupaa opiskelijalle

▪ Opiskelet omien tavoitteidesi ja tarpeidesi mukaisesti 
erilaisissa innostavissa oppimisympäristöissä osaavan 
henkilöstömme tuella. 

▪ Pääset osallistumaan oppilaitoksen päätöksiin ja 
tapahtumiin sekä nauttimaan elämänhallintaasi 
tukevista palveluista, unohtamatta uusia kokemuksia.

▪ Opit turvallisessa ja mutkattomassa ilmapiirissä osana 
Spesia-yhteisöä. Käytössäsi on tietenkin ajanmukaiset 
työvälineet ja modernit tilat.

▪ Saat eväät tulevaisuuteesi ja vahvan tuen työelämään 
siirtymiseen.

Asiakasnäkökulman tavoitetilat 
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▪ Opiskelet omien tavoitteidesi ja tarpeidesi mukaisesti erilaisissa 

innostavissa oppimisympäristöissä osaavan henkilöstömme tuella.

Spesia lupaa opiskelijalle
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▪ Pääset osallistumaan oppilaitoksen päätöksiin ja tapahtumiin sekä nauttimaan 

elämänhallintaasi tukevista palveluista, unohtamatta uusia kokemuksia.

Spesia lupaa opiskelijalle



A
si

ak
as

n
äk

ö
ku

lm
an

 t
av

o
it

et
ila

t
▪ Opit turvallisessa ja mutkattomassa ilmapiirissä osana Spesia-yhteisöä. 

Käytössäsi on tietenkin ajanmukaiset työvälineet ja modernit tilat.

Spesia lupaa opiskelijalle
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▪ Saat eväät tulevaisuuteesi ja vahvan tuen työelämään siirtymiseen.

Spesia lupaa opiskelijalle



TOSU 2021 Avainmittarit:
▪ Keskimääräinen työvire

TVK-kysymys 1
▪ Suositteluhalukkuus (eNPS)

TVK-kysymys 13

Merkityksellinen työ:
• TVK-kysymys 1
• Hakijat / avoin työpaikka
• Työnkierto

Spesia-hengessä:
• TVK-kysymys 16

Turvallisuus: 
• TVK-kysymys 11

Mutkattomuus: 
• TVK-kysymys 4
• Amis-aloituskysymys 17
• Amis-päättökysymys 9

Voit hyvin: 
• TVK-kysymykset 15 ja 16
• Terveysprosentti

Mahdollisuus kehittää ja kehittyä:
• TVK-kysymykset 6, 7 ja 16
• Koulutuspäivien määrä / 

henkilöstömäärä

Spesia lupaa henkilöstölle

▪ Olet mukana rakentamassa yhteisöllistä ja tiimimäistä 
Spesiaa alati uudistuvassa toimintaympäristössä.

▪ Teet merkityksellistä työtäsi Spesia-hengessä 
turvallisesti, mutkattomasti ja voit hyvin.

▪ Saat mahdollisuuden kehittää ja kehittyä työssäsi.

Henkilöstö ja osaaminen tavoitetila
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Teamsimäinen=Tiimimäinen

suomi–korona-sanakirja

▪ Olet mukana rakentamassa yhteisöllistä ja tiimimäistä Spesiaa 
alati uudistuvassa toimintaympäristössä.

Spesia lupaa henkilöstölle
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▪ Teet merkityksellistä työtäsi Spesia-hengessä turvallisesti, 
mutkattomasti ja voit hyvin.

Spesia lupaa henkilöstölle
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Spesia lupaa henkilöstölle

▪ Saat mahdollisuuden kehittää ja kehittyä työssäsi.



TOSU 2021
Avainmittarit:
▪ Opiskelijavuodet suhteessa 

tavoitteeseen
▪ Opiskelijoiden jatkosijoittuminen 

suhteessa tavoitteeseen

Prosessin sujuvuus: 
• Opiskelijapalautekeskiarvot ja 

suositteluhalukkuus (myös ATP)
• Työelämäpalaute
• Työtyytyväisyys
• Oma arvio tilanteesta

(johdon katselmus 9/2021)

Pedagoginen käsikirja: 
• Liikennevaloarviointi 

(johdon katselmus 9/2021)

Tiedonhallintamalli:
• Liikennevaloarviointi (johdon   

katselmus 9/2021)

Paikallinen yhteistyö:
• Oma arvio tilanteesta 

(johdon katselmus 9/2021)

Spesia lupaa…

▪ Luomme muuttuvan toimintaympäristön edellyttämät 
sujuvat prosessit.

▪ Pedagogisella käsikirjalla varmistamme toimintamme 
merkityksellisyyden ja vaikuttavuuden tasalaatuisesti 
sekä turvaamme Spesian jatkuvuuden.

▪ Tiedonhallintamalli kuvaa toimintamme ja takaa 
toiminnan laadukkuuden ja jatkuvan kehittämisen.

▪ Tiivistämme paikallista yhteistyötä lisäämään 
toimintamme vaikuttavuutta.

Prosessinäkökulman tavoitetilat
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▪ Luomme muuttuvan toimintaympäristön edellyttämät sujuvat prosessit.

Spesia lupaa…
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▪ Pedagogisella käsikirjalla varmistamme toimintamme merkityksellisyyden 

ja vaikuttavuuden tasalaatuisesti sekä turvaamme Spesian jatkuvuuden.

Spesia lupaa…
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Spesia lupaa…

▪ Tiedonhallintamalli kuvaa toimintamme ja takaa toiminnan laadukkuuden 
ja jatkuvan kehittämisen.



P
ro

se
ss

in
äk

ö
ku

lm
an

 t
av

o
it

et
ila

t Spesia lupaa…



TOSU 2021
Avainmittarit:
▪ VOS-rahoituksen määrä
▪ Opiskelijavuodet suhteessa 

tavoitteeseen
▪ Maksullisten palvelujen myynti
▪ ATP-asiakasvolyymit
▪ Budjettitoteuma

Muut mittarit:
• Nepton-työajanseurantatiedot
• Oma arvio toteutumisesta

(Johdon katselmus 9/2021)

Spesia varmistaa, että...

▪ Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen parantavat 
toiminnan luotettavuutta ja ennakoitavuutta.

▪ Nopeasti reagoivat toimintatavat takaavat vakaan 
talouden toimintaympäristön muutoksissa.

▪ Tehokkaat ja modernit prosessit ja välineet 
mahdollistavat resurssien 
kohdentamisen ydintoimintoihin.

Talousnäkökulman tavoitetilat
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Spesia varmistaa, että...

▪ Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen parantavat 
toiminnan luotettavuutta ja ennakoitavuutta.
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toimintaympäristön muutoksissa.

Spesia varmistaa, että...
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resurssien kohdentamisen ydintoimintoihin.

Spesia varmistaa, että...




